Klienter med sikkerhetsnivå
1. HENSIKT
Ivareta personvernet.

2. ANSVAR OG MYNDIGHET
Ledere og saksbehandlere med tilgang til barn med sikkerhetsnivå.

3. MÅLGRUPPE
Ledere og saksbehandlere med tilgang til barn med sikkerhetsnivå.

4. BESKRIVELSE
Kontrollpunkter:

Saksbehandler setter selv sikkerhetsnivået Skjult adresse i BiRK ved å hake av for Skjult adresse i barnekortet. Det er ingen andre restriksjoner på dette sikkerhetsnivået. Saksbehandler fjerner selv haken dersom sikkerhetsnivået endrer seg.

Ved akuttplassering av et barn som ikke tidligere er registrert i BiRK, kan saksbehandler sette sikkerhetsnivå Sperret adresse, fortrolig og Sperret adresse, strengt fortrolig i BiRK. Elementssaken vil da opprettes med samme sikkerhetsnivå. Saksbehandler melder via Serviceportalen om hvem som skal ha tilgang til klienten (Ikke skrive sensitiv informasjon i henvendelsen).

Gradering:

Når en eksisterende sak får endret sikkerhetsnivå til Sperret adresse, fortrolig eller Sperret adresse, strengt fortrolig, må hovedsaksbehandler melde sak via Serviceportal eller brukerstøttetelefonen 46615100 med følgende opplysninger (Ikke skriv sensitiv informasjon i henvendelsen til Serviceportal):

Angi sikkerhetsnivå. Dokumentforvaltningen setter riktig tilgangskode i Elements, og sikkerhetsnivået i BiRK oppdateres i samsvar med det.
Angi hvilke saksbehandlere som skal ha tilgang til barnet; kun ansatte med absolutt behov skal ha tilgang.
Sørg for at vedtak om sikkerhetsnivå foreligger i barnets mappe snarest mulig.
All dokumentproduksjon i slike saker skal foregå i Elements. Det vil si at inngående dokumenter både må fordeles, leses og besvares i Elements. Alle notater skal også skrives i Elements. Det vil fortsatt være mulig å skrive logg i BiRK, også på barn med dette sikkerhetsnivået. Men foreløpig går det ikke å overføre loggnotatene til arkivet. Det må derfor opprettes x-notat inn i Elements på barnet og kopiere logginnhold fra BiRK.

Presisering:Barn registrert med sikkerhetsnivåene Sperret adresse, fortrolig eller Sperret adresse, strengt fortrolig,vil ikke være søkbare i lister og vil heller ikke fremkomme i beleggsfanen på den enheten hvor barnet er plassert. Det er kun brukere med rollene hovedsaksbehandler, medsaksbehandler og eventuelt saksbehandlere som er oppført med akuttilgang, som kan se informasjon om barnet.

Det er ikke mulig å ta akuttilgang til barn etter at sikkerhetsnivåene Sperret adresse, fortrolig eller Sperret adresse, strengt fortrolig er satt.

Barn med disse sikkerhetsnivåene skal registreres med alle tilgjengelige personopplysninger.

Aktiviteter som skal utføres i BiRK

Avgradering:

Hovedsaksbehandler må via Serviceportal eller brukerstøttetelefonen 46615100 melde fra om følgende når beskyttelsesgraden skal oppheves eller endres (Ikke skriv sensitiv informasjon i henvendelsen):

Hvilket sikkerhetsnivå det skal endres til.
Eventuell endring i tilganger for saksbehandlere.
Hvorvidt eksisterende, graderte dokumenter skal avgraderes.
 

5. DEFINISJONER
Skjult adresse

Sperret etter bvl § 4-19 – dette er den laveste graderingen. Dersom Fylkesnemnda, jf. bvl § 4-19 bestemmer at foreldrene ikke skal ha rett til å vite hvor barnet er, skal det hakes av i BiRK for Skjult adresse, og Elementssaken blir merket med SKJULT ADRESSE på slutten av tittellinja.

Vedtaket kan også fattes ved en akuttplassering etter bvl § 4-6, andre ledd og omsorgsovertakelse etter bvl § 4-12.

En slik bestemmelse setter ikke begrensninger når det gjelder hvilke type informasjon som skal registreres, men gir BiRK- og Elements-brukerne et «varsel» i form av tydelig tekst på barnekortet om at opplysninger om barnets adresse ikke skal utleveres.

 

Sperret adresse, fortrolig – K1

Søknad om sperret adresse fremmes av kommunal barneverntjeneste gjennom Skatteetaten. Det skal her foreligge en avgjørelse etter Forskrift om folkeregistrering § 9-5.

Når dokumentforvaltning setter tilgangskode i Elements til FORTROLIG K1,blir det automatisk haket av i BiRK for Sperret adresse, fortrolig.

Sperret adresse innebærer en restriksjon for Folkeregisteret til å oppgi en persons personalia.

Beskyttelsesgraden fortrolig innebærer at adressen fortsatt blir liggende i Folkeregisterets database, merket «fortrolig». Andre offentlige kontorer, som Skatteetaten, kommuner og NAV, vil fortsatt ha tilgang til adressen. Det er kommunen barnet tilhører som søker om dette. Denne beskyttelsesgraden kalles ofte kode 7.

 

Sperret adresse, strengt fortrolig – K2

Beskyttelsesgraden innebærer at adressen ikke vil være tilgjengelig i Folkeregisterets database, verken for private eller offentlige kontorer. Når dokumentforvaltning setter tilgangskode i Elements til STRENGT FORTROLIG – K2, blir det automatisk haket av i BiRK for Sperret adresse, strengt fortrolig. Kun få personer vil ha tilgang til opplysningene. Det skal her foreligge en avgjørelse etter Forskrift om folkeregistrering § 9-5. Denne graderingen gjøres ofte i henhold til bvl § 4-29. Det er barnets hjemstedskommune som søker om dette.

Denne beskyttelsesgraden kalles ofte kode 6.

 

6. REFERANSER
Beskyttelsesinstruksen
Forskrift om folkeregistrering § 9-5
Lov om barnevern § 4-19
BiRK Hjelp

 

7. VEDLEGG/MALER/SKJEMAER
